Abschlussbericht

Auslandspraktikum Malta
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Ich heiBe Sarah und mache die Ausbildung zur Verwaltungsfachangestellten.
Im Rahmen eines durch Erasmus+ geférderten Auslandspraktikums habe ich die
letzten 5 Monate auf Malta verbracht.

Die Suche nach einem Praktikumsplatz gestaltete sich Uberraschend einfach. Fur
mich stand von Anfang an fest, dass ich mein Praktikum in einem
englischsprachigen Land absolvieren wollte, um meine Sprachkenntnisse im Alltag
anzuwenden. Als ich Irland relativ schnell aufgrund der hohen Preise ausschlieen
konnte, stieB ich auf Malta. Eine kleine unscheinbare Insel im Suden Europas:
erfahren - warm - und ENGLISCH - Ich war begeistert.

AuBerdem plante ich, mit einer Klassenkameradin gemeinsam zu gehen.

Nach kurzer Unternehmensrecherche versendeten wir genau 3 Bewerbungen. Eine
wurde abgelehnt, eine blieb unbeantwortet und eine wurde zugesagt. Und so
wurde es Clubclass - English Language School Malta. Wir waren etwas verwirrt, so
schnell und einfach einen Platz an einer Sprachschule gefunden zu haben, wo
(obwohl viele das Praktikum in Malta absolvieren) noch niemand unserer
Berufsschule je gewesen ist.

Clubclass ist eine
Sprachschule, die

Unterkunfte,

Sprachunterricht & Clubclass
Freizeitangebote e R
vereint.

Mein Arbeitsplatz war im Eingangsbereich an der
Rezeption, im Customer Care Department.




Zu meinen Aufgaben gehorte unter anderem:

e das BegruBen neuer Schuler

e Kommunikation mit Gasten/Schulern Uber Rezeptionssysteme (WhatsApp, E-
Mail, Telefon)

e Erledigung von Verwaltungsaufgaben wie Ablage, Kopieren, Scannen, usw.

o Pflege der Datenbank im Empfangssystem

e Drucken von Schulerausweisen

e Vorbereitung von Merchandise fur Schuler, die neu an die Schule kommen

o Erstellen von Postern fir Veranstaltungen / Aktivitaten

e Unterstutzung bei der Organisation + Promotion von Veranstaltungen und
Aktivitaten

e Erstellen von Abschlusszertifikaten fur Absolventen

e Durchfuhrung von Orientierungsrundgangen und Aktivitaten mit
Schulergruppen

o Uberprifen des Zustands von Unterkinften

Obwohl jede Woche in ihren Grundzlgen gleich aufgebaut war, war die Arbeit an
sich abwechslungsreich und vielfaltig.

An der Schule hat mir besonders gefallen, dass die verschiedensten Aktivitaten
angeboten wurden, um die Gelegenheit zu nutzen, miteinander Englisch zu
sprechen und zu bonden.

AuBerdem war es toll mitanzusehen, wie Freundschaften untereinander entstehen.




Da Clubclass, wie bereits erwahnt,
Unterkunfte anbietet, hatten wir es auch
hier wieder leicht: Im Zuge der Vorbereitung
wurden wir seitens Clubclass angefragt, ob
wir eine Unterkunft bendtigen. Wir
entschieden uns fur eine Wohnung mit
einem geteilten Schlafzimmer, dafur aber
mit eigener Kluche und eigenem Bad.

Die Unterkunft war gut gelegen, ist jedoch
nicht zu empfehlen, da sie viele
fundamentale Mangel aufweist.

Abseits der Arbeit konnte ich neue Leute kennenlernen, neue Orte entdecken und

jede Menge Uber mich selbst lernen.

Das Auslandspraktikum auf Malta war eine klasse Erfahrung. Ich habe nicht nur
beruflich vieles gelernt, sondern auch wertvolle Erinnerungen gesammelt, neue
Freundschaften geschlossen und die maltesische Kultur kennengelernt. Fur alle,
die Uber ein Praktikum im Ausland nachdenken, kann ich Malta nur empfehlen!
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